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POR QUE ESCOLHER

A SALV SAUDE?

Principios Vantagens
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Humaplzagao A ; ) | Rede hospitalar credenciada de alta
Atendimento focado na experiéncia e nnj.:

: L L qualidade.
acolhimento do beneficiario.
Inovacgo -~ Aplicativo digital completo para
Tecnologia integrada para facilitar o - carteirinha e atendimento.

acesso a saude.

Planos flexiveis para empresas de
diferentes portes.

Compromisso @E
Parceria estratégica com empresas para
atender as suas necessidades.
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INOVACAO E FUTURO

O Compromisso Salv Saude
e Expansao continua da rede de parceiros e servigos

oferecidos.
Integracao de novas tecnologias para otimizar o
atendimento.

Na Salv Saude, acreditamos que a saude vai além do atendimento.

E sobre prevencdo, cuidado e inovagdo, sempre com foco nas pessoas.
Estamos comprometidos em oferecer solugdes de saude que ndao apenas
atendam as necessidades imediatas, mas também contribuam para o
bem-estar continuo das empresas e de seus colaboradores.




PELO APLICATIVO:

Em regra sera prévia pela seguinte ordem
preferencial: Apple e Android

Internet:

Internet: Podera acessar através das lojas
APP Store e Play Store:

#_  Baixar na DISPONIVEL NO
@& App Store ® Google Play




LOGIN/SENHA/MENU:

zalv

00.000.000-00

DATA DE NASCIMENTO

SENHA

SENHA & SENHA

SENHA

ENTRAR :
CONFIRMAR SENHA

_ S
PRIMEIRO ACESSO?

Acesse sua conta!

Esqueceu sua senha?
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SAUDE

ACESSO AO APLICATIVO | BENEFICIARIO |

Funcionalidades do Aplicativo:

e Consulta das mensalidades

* Demonstrativos: IR; Extrato de coparticipacao; Extrato de quitacao;
* Carteirinha virtual;

* Token de atendimento;

* Protocolos de atendimento (chat integrado);

* Boletos;

* Pagamento por PIX: Bancos homologados com QR code

* Rede credenciada (Guia médico);

* Atualizacao de cadastros, e-mails e telefones;

* Consulta autorizacoes;

Atendimentos: Fale conosco; Pedidos de autorizagoes; Protocolo de atendimento; Reembolso

PASSO A PASSO: https: : ian. iki es/8703284/App+Benefici+rio



https://solussaude.atlassian.net/wiki/spaces/CLIEN/pages/8703284/App+Benefici+rio

ACESSO AO PORTAL
CLIENTE | BENEFICIARIO

Em regra serd prévia pela seguinte ordem preferencial:
Internet: Podera acessar através do site da operadora: www.salvsaude.com.br

Telefone: 0800 750 1700 Central de atendimento

olucdo em Saude



https://www.salvsaude.com.br
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Beneficiario

www.salvsaude.com.br

Este site ¢ melhor visualizado em Chrome ou Firefox
Clique naimagem para fazer o download

Ce



https://www.salvsaude.com.br

www.salvsaude.com.br



https://www.salvsaude.com.br
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PORTAL WEB BENEFICIARIO
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O objetivo deste manual é orientar sobre as funcionalidade do Portal beneficiario.

O portal Web Beneficiario traz inUmeras vantagens para a Operadora;

Desenvolvida com o recurso da autenticacdo de dois fatores (A2F), aumentando a seguranca dos dados dos beneficiarios;
Oferece uma experiéncia intuitiva e amigavel para os beneficiarios, o que resulta em maior satisfacao e fidelizacao;
Permite personalizacao visual, atendendo as necessidades de seus beneficiarios de forma mais precisa;

Inclui recursos mais avancados, como solicitacdo de reembolso, pagamento por recorréncia, entre outros;

A Operadora fica em conformidade com as regulamentac¢des atuais do setor, reduzindo o risco de multas.




PORTAL WEB BENEFICIARIO S
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- Ao portal Web Beneficiario foi desenvolvido utilizando a tecnologia “REACT”, que possibilita uma interface
mais moderna e interativa;

e Com um design e tecnologia moderna, buscando manter uma proximidade entre a Operadora e o
beneficiario, partindo da premissa de uma ferramenta intuitiva e interativa.

A seguir, apresentamos as orientacdes para configurar e utilizar cada funcionalidade. Para facilitar a
navegacdo, o manual foi organizado em menus: Login/logout; Meu perfil; Meu plano; Mensalidades Servicos
e Informacgoes.
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* O objetivo deste manual é orientar sobre alteracdao de senhas, criacao de senhas, recuperacao delas e
utilizacdao de botdes de atalhos na aba “home”.

Funcionalidades

Na tela principal do “Portal Web Beneficiario”, o beneficiario podera realizar o login informando o CPF e senha para
acessar o portal. Caso necessario, no campo “Senha” sera possivel revelar a informagao digitada, clicando no botao

para confirmar se esta correta.

Além disso, o beneficiario podera realizar o cadastro pelo botao “Cadastre-se”, caso ndao tenha um login.
Para recuperar a senha, caso tenha esquecido ou perdido, clique em “Esqueceu sua senha?”



MEU PERFIL S
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* O objetivo deste manual é orientar sobre as funcionalidades existentes no campo
“Meu perfil” do portal Web Beneficiario.

&

Este manual fornecera auxilio para explicar sobre:

*  Configuracao de autenticacao de dois fatores;

* Configuracoes de dados pessoais do beneficiario;
* Configuracoes de dados de endereco;

* Configuracoes de e-mail;

* Configuracdes de telefone;

* Configuragcdes de componente cadastral;

* Configuragdes de carteirinha virtual.




MEU PERFIL S

- No menu "Meu Perfil", o beneficiario tera acesso as informagdes do seu cadastro na Operadora.
As solicitacOes de dados cadastrais, endereco, telefone e e-mail serao visualizadas pela Operadora,
pelo caminho: Modulo Estrutural > Cadastro > Atualizacdao de cadastro via web.

« PORTAL BENEFICIARIO - DADOS PESSOAIS

« PORTAL BENEFICIARIO - ENDERECOS

« PORTAL BENEFICIARIO - E-MAIL

« PORTAL BENEFICIARIO - TELEFONE

« PORTAL BENEFICIARIO - COMPONENTE CADASTRAL

* ALTERAR SENHA

¢ PORTAL BENEFICIARIO - CARTEIRINHA VIRTUAL

« PORTAL BENEFICIARIO - AUTENTICAGAO DE DOIS FATORES




©
O * O objetivo deste manual é orientar sobre as funcionalidades existentes no campo “Meu plano”, onde
sera possivel visualizar caréncias e preexisténcias, limites de utilizacao, dados de reajuste e prazos de
caréncia.

Funcionalidades

Acessando o menu “Meu Plano” sera possivel visualizar caréncias, preexisténcias, limites de
utilizacao, dados de reajuste e prazos de caréncias.



- salv
INFORMACOES

©)
O objetivo deste manual é orientar sobre os caminhos para verificar as informagdes do beneficiario.

Este manual auxilia sobre:
e (Canais de atendimento;
e Declaracao de caréncia;
* Declaracdao de permanéncia;
e (Carta de portabilidade;
* Extrato de atendimento;
e Comunicado;
* Extrato de utilizacao de servicos;
* Guia médico;
* Planos e produtos;
e Consulta de autorizagoes;
e (Canais de atendimento.




INFORMACOES

* Minhas Consultas

e Relatodrios

e Cartas e Declaragdes

* Extratos

* Canais de Atendimentos

salv

SAUDE
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0800 750 1700

@salvsaudeoficial
@ /salvsaude

.salvsaude.com.br
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