P I a n o A CNPJ: 56.197.223/0001-45

Administradora de Planos de Salde

Porto Velho/RO, 20 de agosto de 2026.

A
ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE
RONDONIA - ASS AMIGOS.

Prezados(as) representantes,

A Plano A Administradora de Beneficios vem acompanhando com elevada
preocupacao as dificuldades assistenciais relacionadas a Select e seus reflexos sobre
os beneficiarios em Porto Velho. Temos conhecimento de relatos de atendimentos
suspensos ou restringidos, consultas e exames cancelados, além de procedimentos
e cirurgias desmarcados.

Sabemos que essa situagao ultrapassa qualquer questdo administrativa. Estamos
falando de pessoas que dependem do plano para consultas, terapias, tratamentos
continuos, internagdes e cirurgias. Por isso, a Plano A ndo permanecera passiva
diante do risco de desassisténcia.

Como administradora de beneficios, nosso papel € representar os interesses dos
clientes, intermediar o relacionamento contratual, organizar a operagdo e cobrar
solucdes da operadora. Embora a Plano A né&o realize autorizagdes médicas nem
preste diretamente servicos de saude, cabe a nds agir com rapidez, critério e
transparéncia quando a continuidade do atendimento esta ameacada.

Diante desse cenario, a Plano A decidiu conduzir a migragao dos beneficiarios de
Porto Velho para a SALV Saude.

A decisdao foi tomada para reduzir o risco de desassisténcia, restabelecer
previsibilidade e criar condigdes para a continuidade do atendimento. A SALV Saude
€ uma operadora sediada em Porto Velho, registrada na ANS sob o n°® 42446-3.

A escolha considerou critérios técnicos e assistenciais, entre eles a presenca local da
operadora, a analise da rede médica e hospitalar aplicavel e a necessidade de
organizar uma transicdo capaz de minimizar o impacto sobre consultas, tratamentos,
cirurgias e procedimentos ja solicitados ou agendados.
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Neste momento, a Plano A esta:

* registrando e consolidando os casos relatados em Porto Velho;

» cobrando posicionamentos formais e solu¢des para os atendimentos afetados;
» conduzindo a preparagao da migracao para a SALV Saude;

« validando produto, vigéncia, rede e condigdes operacionais da transi¢ao;
 criando um fluxo prioritario para casos de maior risco.

Terao prioridade os beneficiarios internados, em tratamento continuo, com cirurgia
agendada ou desmarcada, ou com procedimento complexo solicitado, autorizado ou
agendado. Cada situagao sera registrada e acompanhada individualmente, com base
nos documentos disponiveis.

Solicitamos que a entidade oriente os beneficiarios a nao cancelar o plano atual nem
interromper pagamentos por conta propria. Qualquer decisdo contratual deve
ocorrer somente apds orientagéo formal, para evitar lacuna de cobertura ou prejuizo
a procedimentos ja solicitados ou autorizados.

O atendimento da Plano A para esta contingéncia sera feito exclusivamente pelo
WhatsApp oficial: +55 800 245 0104 , No menu, a opgao “Cirurgia ou procedimento
complexo agendado/desmarcado” dara acesso a triagem prioritaria.

A Plano A enviara uma comunicagdo complementar, por escrito, com a data de
vigéncia, produto, rede credenciada, hospital de referéncia, valores, regras de
caréncia/CPT, documentos e orientagdo para os procedimentos em curso. Até o
recebimento dessas instrugdes, nenhum beneficiario deve cancelar o vinculo atual por
conta propria.

A Plano A reafirma seu compromisso de atuar na defesa dos beneficiarios, com
informacéo clara, acompanhamento proximo e cobranca efetiva de respostas.

Atenciosamente,

Plano A Administradora de Beneficios
ANS 42420-0
WhatsApp oficial: +55 800 245 0104.
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